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segala puji hanya milik Allah 5wt Shalawat dan salym
untuk Rasulullah Saw., keluarga, para sahabat serta merek,
para pegiat kesehatan masyarakat.

Masalah yang teridentifikasi dari layanan kesehatan

masyarakat tentunya sangat vanatif. Hal ini membutuhkan
analisis dan tentunya peningkatan dari segi layanan kesehatan,
Oleh karena itu dalam buku ini akan dipaparkan bagaimana

pengaruh kualitas pelayanan, citra, CRM, terhadap kepuasan
dan loyalitas pasien rawal inap di rumah sakit. Buku ini

dapat dijadikan sebagai acuan serta masukan atau saran bag
manajemen rumah sakit, bagi perkembangan ilmu pengetahuan

pada umumnya dan bidang manajemen pemasaran pada
khususnya, sebagai referensi atau kajian pustaka.

Oleh karena itu, semoga dengan terbitnya buku ini dapat
menjadi perluasan khazanah teori dan penelitian terdahuly
mengenai dimensi baru kualitas pelayanan, citra, dan CRM
rumah sakit yang memengaruhi kepuasan dan loyalitas
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- 3 Studi Kepuasan Pasien Rawat Inap
= pada RSUD se-Ajatappareng

Masalzh yang teridentifikass daci layanan beschatan masyacakat tentunys saagat variat, Hal
ini tentu membutuhkan analisis dalam upaya meningiatkan seqi layanan kesehatan. Oleh
kasena Rtu, dalam buku ini akan dipaparkan bagaimana pengarud kualitas pelayanan, cira,
dan CRM, terhadap kepuasas dan loyalitas pasien rawat inap di rumah sakit

Buku inl diharapkan dapat menjadi acuan serta masukan atau sasan bagi manajemen rumah
sakit, manajemen pemasatan, dan secara umum bagi perkembangan dmu pengetahuan
sebagai seferensi ataw kajian pestaka, sehingga mampu membanglitkan semangat serta ide
dalam upaya peningkatan kualitas layanan kesehatan bagi masyarakat luas

' N Dc. Bakhtiar Tijang, S.E.M.M., lablr & Lappe-lappe £, pada tanggal 02 Mei
~ 1962. Bapak dael 7 orang anak Ind telah menjpd dosen sejek tahun 1589,
Penudis menyelesailan stud 51, 52, dan 53 pada Universitas Masim Indosesia
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dengan bidang keminatan Manajemen Pemasaron. Saat il penadn mevapakan
dosen pada Sebolah Tinggl Imu Ehonom Amuir Parepere dengan abatan
fungsional Lektor Kepala. Selain mengampuh mata kubah ped: bidang
masajemen, ponuls uga mengampeh mata lukoh metode penclitian dan

T gatisti
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A =% Dr. Nurfadhilah, S.E.M.M., [abir di Paregare, 03 Jeni 1989, fou darl 2 arak ind
A U5 metupakan putri ketiga dari pasang Kairuddin Karim, MH, dan Marwah K S Ag
- "o Pesults menyelesaiban studi 51 tahun 2012 di STE Amsir juresan manajemen,
e *  kemudian menyeiesaikan studl 52 tahun 2015 @ STIE YPUP junnan magistes
manajomen dan stud) 53 pads Usiversitas Mustim indonesia, Pesuls berprofes]

\ wehagal dosen sejak tahun 2015, dam resmi menjadi dosen PNS di AN Pa'fpare
sejak tahun 2019 dengan mata kelish manjemen pemasaian dan sistess

pengendalan manajeman.
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